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ACTOS DE ENGENHARIA PARA ENGENHARIA INFORMATICA E DE COMPUTADORES

1. Analise de Dominio e Engenharia de Requisitos (ADER)

1.1. Caracterizacdo de dominios e levantamento de requisitos sistemas informéaticos

1.1.1. Modelacéo de dominios organizacionais, aplicacionais e de sistemas de in formacéo
1.1.2. Identificacd@o e caracterizacdo de contextos organizacionais e requisitos de negdcio
1.1.3. Identificacéo e caracterizacao de requisitos funcionais de sistemas de informacao
1.1.4. Identificac&o e caracterizacao de requisitos ndo-funcionais de sistemas de informacao

1.1.5. Andlise e validagao de requisitos de sistemas de informacao

1.2. Especificagao de requisitos de sistemas de informagao

1.2.1. Especificagéo de requisitos de informagé&o na perspectiva do negocio

1.2.2. Especificagé@o de requisitos de interoperabilidade entre sis temas de informacéo
1.2.3. Especificagéo de interagcdes com pessoas em sistemas de informagéo

1.2.4. Especificagéo de (outros) requisitos ndo-funcionais de sis temas de informagao

1.3. Concepcéao de sistemas de informagéo

1.3.1. Definicdo e modelac&o de processos de aquisi¢cdo, transfor magdo e armazenamento
de informacé&o

1.3.2. Definicdo e modelacéo de arquitecturas de sistemas de in formacao
1.3.3. Analise de custo e beneficio de sistemas de informacao

1.3.4. AvaliagGes de risco e impacto organizacional de sistemas de informagéo

1.4. Especificac@o de requisitos de solu¢des informaticas

1.4.1. Especificacdo de requisitos funcionais de solugcbes informaticas na perspetiva do
utilizador

1.4.2. Especificacao de requisitos de interoperabilidade entre solu¢des informaticas
1.4.3. Especificacao de interfaces do utilizador em solucdes in formaticas

1.4.4. Especificacdo de outros requisitos ndo-funcionais de soluc¢des informéticas (por
exemplo, desempenho ou segurancga).

1.4.5. Normalizag&o
1.4.6. Desenvolvimento de Normas, Legislagdo e Documentos

1.4.7. Técnicos



1.4.8.(1.8.1.1. a1.8.1.29. — Desagregacéao utilizada no grupo de actos 1.1.1.)
1.4.9. Implementacado de Normas, Legisla¢cdo e Documentos Técnicos

1.4.10. (1.8.2.1. a 1.8.2.29. — Desagregacao utilizada no grupo de actos 1.1.1)
1.4.11. Revisédo de Normas, Legislacdo e Documentos Téchicos
1.4.12.(1.8.3.1. a 1.8.3.29. — Desagregacéao utilizada no grupo de actos 1.1.1.)
1.4.13

2. Concepcao e Construcao de Solucdes Informaticas (CCSI)
2.1. Andlise e estimativa de esforco dos requisitos de solucdes informéticas

2.1.1. Andlise e validacdo de requisitos de solu¢des informéticas (inclui, por exemplo,
identificacdo, caracterizacdo e avaliacao de do risco técnico associado aos requisitos)

2.1.2. Estimativa de esfor¢co associado aos requisitos de solu¢des informaticas (inclui, por
exemplo, esforgo de implementagéo de requisitos, de configuragéo de plataformas de suporte
ao desenvolvimento e de aprendizagem de ferramentas)

2.2. Concepcgéo de solugbes informéticas

2.2.1. Especificacdo e modelacao de requisitos de soluc¢des infor méaticas na perspetiva do
sistema

2.2.2. Definicdo e modelagdo de arquiteturas de solug¢des informaticas
2.2.3. Andlise de custo e beneficio de arquitecturas de solug¢des informaticas

2.2.4. Especificacdo e modelagdo de mecanismos e procedimentos informaticos (inclui, por
exemplo, concepgdo de médulos, componentes e algoritmos)

2.2.5. Dimensionamento e definicao de regras de construcdo de solugdes informaticas
2.3. Construcao e manutencao de solucdes informaticas

2.3.1. Identificacdo e seleccdo de plataformas e ferramentas de suporte a construcao e
manutencédo de solu¢bes informéaticas

2.3.2. Programacdao de solugdes informaticas (inclui, por exemplo, codificacdo de usando
diversas linguagens e tecnologias de programacao nos varios niveis de intervencao)

2.3.3. ldentificacdo, caracterizacdo e avaliacdo do risco de alteragcBes nas solucbes
informéticas (inclui, por exemplo, impactos no cumprimento dos requisitos e nas
caracteristicas técnicas)

2.3.4. Execucao de alteracdes nas solucdes informaticas (inclui, por exemplo, manutencao
correctiva, preventiva e evolutiva)

2.4. Configuracao, integracao e entrega de soluc¢des informaticas

2.4.1. Configuragéo de solugdes informéticas previamente construidas (inclui, por exemplo,
parametrizacéo de pacotes aplicacionais)



2.4.2. Integracdo de solugBes informaticas (inclui, por exemplo, interoperacao de solucbes
informéticas previamente construidas)

2.4.3. Entrega de solugbes informéticas (inclui, por exemplo, documentacdo de, treino de
entidades de suporte e formacao de utilizadores)

3. Teste e Validacao de Solucbes Informaticas (TVSI)
3.1. Planeamento de teste e valida¢cdo de solu¢cdes informaticas

3.1.1. Definicdo e documentacdo de ambito e objectivos do teste e validacdo de solucbes
informaticas

3.1.2. Definicdo e documentacdo de planos de teste e validacdo de solugdes informaticas
(inclui, por exemplo, niveis, critérios, plano de actividades e alocagéo de recursos, métricas
de monitorizacdo e controlo)

3.2. Andlise e concepcéao de testes de solugdes informaticas

3.2.1. Andlise e validacdo de documentacédo de suporte a definicAo de casos de teste de
solugdes informéticas

3.2.2. Definigéo, priorizagdo e documentacdo de casos e dados de teste e validagdo de
solugdes informéticas

3.2.3. Definigdo e documentacdo de ambientes de teste e valida¢do de solugdes informéaticas
(inclui, por exemplo, configuracdes, plataformas e ferramentas)

3.3. Implementacéo e execucao de testes de solu¢des informaticas
3.3.1. Revisdo e analise de cddigo informatico

3.3.2. Definicdo e documentacdo de procedimentos de teste e validacdo de solucbes
informaticas

3.3.3. Execucdao de testes e registo de defeitos de solu¢des informaticas
3.3.4. Producéo de Sistemas de Construcao e Fabrico

3.4.1. Gestao Industrial

3.4.1.1. Direccdo

3.4.1.1.1. Industrial

3.4.1.1.2. Técnica

4. Planeamento e Exploracdo de Infraestruturas de Tecnologias de Informacé&o (PEITI)

4.1. Analise e estimativa de esforco dos requisitos de infraestruturas de computacao,
comunicacao e servicos

4.1.1. Andlise e validacao de requisitos de infraestruturas de computacao, comunicacdes e
servigos (inclui, por exemplo, identificacé@o, caracterizagao e avaliacdo de do risco técnico
associado aos requisitos)



4.1.2. Estimativa de esfor¢co associado aos requisitos de infraestruturas de computacdao,
comunicacdes e servicos (inclui, por exemplo, esforco de implementacédo de requisitos, de
configuracdo de infraestru turas existentes e de aprendizagem de ferramentas)

4.1.3. Especificacdo e modelacdo de requisitos de infraestruturas de computacao,
comunicacdes e servigos (inclui, por exemplo, centros de processamento de dados,
plataformas, topologias de redes informaticas, protocolos e zonas de seguranca)

4.2. Concepcao de infraestruturas de computagdo, comunicacdes e servicos

4.2.1. Definicho e modelagdo de arquitecturas de infraestruturas de computacao,
comunicacdes e servicos (inclui, por exemplo, redes informaticas, armazenamento e
processamento)

4.2.2. Dimensionamento e definicho da capacidade de infraestruturas de computacao,
comunicacdes e servicos

4.2.3. Analise de custo e beneficio de solu¢cdes de infraestruturas de computacgéo,
comunicacgdes e servicos

4.2.4. Definicdo e documentacdo de planos de contingéncia e de gestdo de incidentes em
infraestruturas de computacdo, comunicacdes e servigos

4.3. Configuragéo, integracdo e entrega de infraestruturas de com putacdo, comunicagdes e
servigos

4.3.1. Configuracdo de componentes de infraestruturas de computagdo, comunicagdes e
servigos (inclui, por exemplo, equipamentos activos, software infraestrutural e seguranca
I6gica e software aplicacional)

4.3.2. Integracdo de solugbes de infraestruturas de computagédo, comunicacdes e servicos

4.3.3. Entrega de solugdes de infraestruturas de computagcdo, comunicacdes e servicos
(inclui, por exemplo, documentacdo, treino de entidades de suporte e formacdo de
utilizadores)

4.4. Gestdo e manutencédo de infraestruturas de computacdo, comunicacdes e servicos

4.4.1. Monitorizacdo e administracdo de infraestruturas de computacdo, comunicacdes e
servigos (inclui, por exemplo, centros de processamento de dados, redes informéticas,
equipamentos ativos, software infraestrutural, software aplicacional e seguranca l6gica)

4.4.2. Identificacdo, caracterizacéo e avaliacdo do risco de alteracBes nas infraestruturas de
computacdo, comunicagfes e servicos (inclui, por exemplo, impactos no cumprimento dos
requisitos e nas caracteristicas técnicas)

4.4.3 Execucdo de alteracdes nas infraestruturas de computagcdo, comunicagfes e servigos
(inclui por exemplo, manutencdo corretiva, preventiva e evolutiva) Sistema de Gestdo da
Qualidade, Seguranca e Saude e Ambiente

4.4.4. Implementacéo e Gestao

4.4.5. Sistema de Gestdo da Qualidade



4.4.6. Sistema de Gestao Ambiental

4.4.7. Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude
4.4.8. Controlo de Qualidade

4.4.9. Processos

4.4.10. Produtos

4.4.11. Ensaios

5. Gestao de Projectos de Sistemas de Informacao (GPSI)
5.1. Concepcdao de planos de gestdo de projectos de sistemas de informacédo
5.1.1. Revisdo e aprovagéao de planos preliminares de projecto de sistemas de informacédo

5.1.2. Definicdo e documentacao de planos de gestéo de projectos de sistemas de informacgéo
(inclui, por exemplo, &mbito, tempo, custos, qualidade, recursos, comunicacgao, risco,
alteracOes e aquisi¢coes)

5.1.3. Gestao de recursos e stakeholders em projectos de sistemas de informacao

5.1.4. Organizacdo, controlo e gestdo de recursos humanos, equipamentos e materiais
afectos a projectos de sistemas de informacéo

5.1.5. Implementagéo de planos de gestdo dos stakeholders em projetos de sistemas de
informag&o (inclui, por exemplo, plano de comunicacdo de associado e gestdo de
expectativas ao longo do projecto)

5.2. Gestao de risco em projectos de sistemas de informacao

5.2.1. Definicdo e documentacéo de planos de gestdo de risco em projectos de sistemas de
informagéo

5.2.2. Identificagdo, caracterizagdo e avaliagdo de risco em projectos de sistemas de
informagé&o

5.2.3. Monitorizac&o e controlo do risco na gestdo de projectos de sistemas de informagéo

5.2.4. Implementacdo de mecanismos de resposta a riscos na gestdo de projectos de
sistemas de informacao

5.3. Monitorizacgdo, controlo e reporte na evolucéo de projectos de sistemas de informacao

5.3.1. Verificagdo e controlo de ambito, cronogramas, custos e aquisicbes na gestdo de
projectos de sistemas de informagé&o

5.3.2. Reporte de estado dos entregaveis, medidas de desempenho de execucbes e
previsdes de execucodes futuras na gestao de projectos de sistemas de informagéo

5.3.3. Implementacdo de planos de gestdo da qualidade em projectos de sistemas de
informacé&o (inclui, por exemplo, mecanismos de controlo de qualidade)



5.3.4. Implementacdo de planos de gestdo da mudanca em projectos de sistemas de
informag&o (inclui, por exemplo, processamento das alteragbes, monitorizacéo de e controlo)

5.4. Encerramento de projectos de sistemas de informacéo

5.4.1. Andlise de sucesso e cumprimento dos objectivos de projectos de sistemas de
informacéo

5.4.2. Andlise post-mortem de projectos de sistemas de informacdo e elaboracdo de
documentacao para definicdo de métricas e estimativas

6. Planeamento e Auditoria de Sistemas de Informagé&o (PASI)

6.1. Concepcéo de estratégias de sistemas de informacéao

6.1.1. Definicdo e documentacado de arquitecturas de negécio

6.1.2. Definicdo e documentacado de estratégias aplicacionais de sistemas de informacgéo
6.1.3. Definicdo e documentacado de estratégias tecnoldgicas de sistemas de informagéo

6.1.4. Definicdo e documentacéo de planos de governacao de sistemas de informagéo (inclui,
por exemplo, politicas de gestdo de niveis de servigos, qualidade, risco e seguranca
aquisicao, desenvolvimento e atualizacdo de tecnoldgica gestdo de projetos e de recursos
humanos e materiais)

6.2. Implementacao de planos de governacao de sistemas de informacéo

6.2.1. Implementacao de planos de gestéo e auditoria de niveis de servicos, qualidade, risco
e seguranca em sistemas de informacgéo

6.2.2. Implementagdo de planos de gestdo e auditoria de aquisicdo, desenvolvimento e
atualizacao tecnoldgica em sistemas de informacéo

6.2.3. Implementacéo de planos de gestdo e auditoria de gestédo de projetos e de recursos
humanos e materiais em sistemas de informacao

7. Investigagdo, Ensino e Normalizagdo
7.1. Areas de Engenharia Informatica

7.1.1. Actividades de ensino e 1&D em areas de Engenharia Infor matica

8. Manutencéo e Gestéo de Activos

8.1. Manutengédo e gestdo de activos



